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b LE 1% POINT D'ACCES GRATUIT AU DROIT

Assurance litige

Par haythem
Bonjour,

Je résume la situation.

La voiture une Toyota Rav 4 a été volée le 02/06/2023.

Je déclare le jour méme a mon assurance I'Olivier et j'envoie les clés dans les semaines qui suivent a mon assureur
suite & sa demande.

Et j'attends le remboursement de prix de ma voiture.

Entre temps, aprés un mois et demis, la police a retrouvé la voiture avec quelque petits dommages.

Donc changement de plan, I'assureur va faire les réparations et me retourne ma voiture. J'attends et j'appel plusieurs
fois mon assureur I'Olivier ne bouge pas.

Je décide finalement le 21/09/2023 d'envoyer une lettre de mise en demeure & mon assureur. Les choses bougent un
peu mon assureur déplace la voiture chez Toytoa ou disant plutdt qu'ils jettent la voiture dans le parking Toyota sans
leur remettre les clés.

Et la depuis Janvier, j'appel mon assureur il me renvois vers Toyota en disant que la voiture est chez eux , j'appel
Toyota, on me renvoi chez mon assureur, en disant qu'ils n'ont pas regus les clés.

Finalement le 02/02/2024 mon assureur m'envois un message me disant qu'a titre exceptionnel nous prenons en charge
la nouvelle clé!!
J'ai envoyé deux clés, ils vont me faire un seul clés!!

Et j'ai oublié de mentionner que pendant presque un ans sans voiture, mon assureur continu & me retirer 140 euros par
mois.

Je sens qu'il me prenne pour un con, qu'est que je peux faire?

Cordialement



