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b LE 1% POINT D'ACCES GRATUIT AU DROIT

Probleme garantie voiture occasion

Par Serafie
Bonjour & tous
J'ai acheté en janvier 2023 une voiture d'occasion chez un petit concessionnaire.

En mars 2023 : l'alterno démarreur lache a Toulouse (je vis @ Montpellier). J'ai donc dd faire la réparation sur place.

Le garagiste s'est mis en rapport avec le concessionnaire, et m'a dit que le concessionnaire ne voulait rien prendre en
charge.

Il a vu un probléme structurel sur la voiture (environ 800 Euros de réparation).

J'ai contacté un autre garagiste afin de faire établir un devis, mais lui méme m'a dit que ce n'était pas la peine de faire
un devis, qu'il fallait sur le concessionnaire prenne.tout en charge et que je lui raméne directement le véhicule.

Je pensais faire un recommandé histoire d'avoir une trace et que le temps de garantie coure encore.

Comme ce concessionnaire est de mauvaise foi il peut refuser de prendre le véhicule dans le temps imparti histoire de
me coincer. Il est a Aubagne (2h de route) donc risaie de me présenter comme ¢a de butte en blanc.

Que dois-je faire ?



