
Pole Emploi et huissier

------------------------------------ 
Par Hellburn 

Bonjour Monsieur, Madame,

Voici mon problème,

J'ai un trop percu à rembourser qui date de 2018 (j'avais fait une demande d'effacement de dette et je n'avais jamais eu
de réponse)... En juin 2021, je reçois une lettre d'huissier qui ont été contacté par Pole Emploi pour prendre le relais
alors que je n'ai jamais eu de réponse suite à me demande d'effacement de dette... Je contacte au plus vite Pole emploi
qui me disent de leur renvoyer de nouveau un dossier d'effacement de dette... Chose faite le 14 juillet et je reçois hier
un refus...

Aujourd'hui je contacte Pôle emploi en leur disant que j'accepte de rembourser la somme de 1777.76 euros et je leur fait
même un virement de 100 euros de bonne foi. Sur mon espace personnel, je choisis un échelonnement de mon
allocation.. Et là Pole Emploi me réponde que je dois régler mes problèmes avec les huissiers et je ne suis pas d'accord
! Avec l'échelonnement Pôle Emploi, j'ai droit à rembourser sur 24 mois à raison de 74 euros... Alors que les huissiers
me réclament 200 euros par mois ! Je suis en dossier de surendettement et mon compagnon et moi-même avons du
mettre plus de 560 euros le mois dernier dans des réparations sur sa voiture !

Voyez-vous, je ne refuse pas de rembourser et au contraire je le souhaite mais je refuse CATEGORIQUEMENT de
passer par les huissiers surtout que j'ai commencé à rembourser sur le compte de Pôle Emploi aujourd'hui. Je n'avais
jamais été contacté auparavant par Pôle Emploi au sujet de ce trop perçu avant la lettre des huissiers. De plus, on a osé
aussi me dire que le dossier que j'avais envoyé auparavant n'avait pas été pour le bon trop percu (oui, c'est sur que je
voulais demander un effacement de dette pour 50euros)...

Que puis-je faire ? Je trouve cela injuste car ils ne m'avaient jamais répondu auparavant et m'ont envoyé les
huissiers...Aujourd'hui, je recois aussi un mail pour me dire que je peux choisir mon échelonnement sur mon espace
personnel... Chose que je fais et maintenant ils me disent de nouveau d'aller chez les huissiers alors que j'ai commencé
à les rembourser en bonne et due forme sur leur compte !

Edit : de plus, j'ai bien 2 documents attestant de l'accord de prélèvement bancaire pour un échelonnement de 24 mois
qui est actif dès aujourd'hui et commencera le 5 septembre et un mandat de prélèvement ainsi qu'un premier virement.

------------------------------------ 
Par ESP 

Bonsoir
Une chose que je ne comprends pas...
Vous êtes en dossier de surendettement et la dette envers pôle emploi n'est pas concernée ?

------------------------------------ 
Par Hellburn 

Bonjour,

Le dossier de surendettement avait déjà été réalisé et la dame qui me l'a instruit m'a dit que les trop percu Pôle Emploi
n'était pas pris en compte.


