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b LE 1% POINT D'ACCES GRATUIT AU DROIT

Informations mensongeres billet d'avion

Par marjorie1313
Bonjour,

J'ai acheté 2 billets d'avion aller et retour sur le site d'une compagnie aérienne turque. J'ai sélectionné deux types de
classes différentes pour l'aller et le retour mais en ayant pris un bagage en soute autorisé pour les deux. Aprés le
paiement, sur mon compte je vois que je n'ai pas de bagage en soute pour le retour. J'ai écrit un mail de réclamation
auquel j'ai regu comme réponse que je suis a l'origine de la faute et la compagnie me propose comme solution que je
rachéte les mémes billets avec la bonne classe sous 3 jours et ensuite ils me rembourseront mon premier achat.
Cependant, sur le site de la compagnie la classe que j'ai choisi a bien un bagage en soute (capture d'écran prise que je
leur ai envoy€) et maintenant les prix des billets ont augmenté et je ne peux pas me permettre de payer 2 fois les
mémes billets en méme temps.

Ce sont donc des informations mensongeéres.
Quels sont mes recours ?

Merci de vos réponses.

Par yapasdequoi

Bonjour,
Le fournisseur étant hors Europe, il faut se fier a ses CGV.



