
Montant dédommagement DO accepté, mais agent
non versé!

------------------------------------ 
Par Lilian974 

Bonjour, ma dommage ouvrage à formulé une offre d'indemnisation que j'ai accepté suite à un sinistre.
cela fait 2 mois et ils n'ont pas versé le montant. 
pire, ils ne me répondent plus par téléphone!
je n'ai pas les moyens de faire faire les travaux et ensuite aller en justice!
pouvez vous me dire ce qu'il me faut faire pour les obliger à me verser l'argent pour mes travaux?
j'ai pensé envoyer une lettre recommandée mais que dois je y mettre? 
Mise de demeure de verser telle somme pour tel travaux?
Merci.

------------------------------------ 
Par yapasdequoi 

Bonjour,
Le téléphone est inutile dans un tel cas.
Ecrivez un courrier RAR pour demander que la DO vous précise la méthode prévue pour vous indemniser :
- soit un versement à vous du montant prévu
- soit un versement à l'entreprise qui fait les travaux


